Wirtschaftsmediation
— ein Baustein des

Konfliktmanagements

Konfliktmanagement reduziert
Kosten und erhoht den Unter-
nehmenserfolg

Konflikte im Unternehmen kos-
ten sowohl Nerven als auch Zeit
und Geld.

Wie viel Geld das lasst sich zu-
nachst schwer beziffern. Die Wirt-
schaftsprifungs- und Beratungs-
gesellschaft KPMG hat hierzu im
Jahr 2009 eine reprasentative
Studie durchgefiihrt. Mit dieser




KIW

MITTELSTANDS
Forum

Studie wurde festgestellt, dass
Konfliktkosten messbar sind. Bei-
spielhaft, zusammengefasst:

Das Ergebnis dieser Studie be-
sagt, dass Konflikte zwischen Ar-
beithehmern dazu fihren, dass
gemeinsame Projekte mangel-
haft bearbeitet oder verschleppt
werden. Der dadurch entste-
hende Projektausfall verursacht
in jedem zweiten Unternehmen
Kosten von jahrlich mindesten
€ 50.000. Dazu kommt, dass die
Mitarbeiter oft auf Grund der
schwierigen Situation in ihrem
Betrieb krank werden. Auch in
Betrieben mit weniger als 1.000
Mitarbeitern steigen die Kon-
fliktkosten wegen Ausfall der
Mitarbeiter auf bis zu € 500.000.

Derart hohe Belastungen, auch
umgesetzt im Verhaltnis zu den
Mitarbeitern, wurden in jedem
zehnten Unternehmen festge-
stellt.

Konfliktkosten entstehen vor al-
lem durch die verlorene Arbeits-
zeit, welche die Konfliktbeteiligten
wahrend des Konflikts verbrau-
chen. In der Konfliktkostenstudie
von KPMG werden Konfliktkosten
definiert und in Konfliktkostenka-
tegorien greifbar gemacht.

In einer weiteren Studie 2012 wur-
den von Unternehmern und Me-
diatoren konkrete Konfliktfalle
erforscht. Mit einem sogenannten
Konfliktkosten-Controlling  mit-
tels eines Konfliktkostenrechners
wurden an Hand der von KPMG
entwickelten Konfliktkostenkate-
gorien, die Konfliktkosten berech-
net und mit den Interventionskos-
ten einer Mediation verglichen.
Die Kosten fur die Mediation la-
gen deutlich unter den berechne-
ten Konfliktkosten.

Fazit:

Fast immer sind alle Beteiligten
einer Mediation anschlieBend
sehr zufrieden, selbst dann, wenn
die Mediation zu keiner Ab-
schlussvereinbarung gefihrt hat.
In den vorgestellten Praxisfallen

Konfliktkostenrechner

1. Mitarbeiterverlust

2. Krankheit und Fehlzeiten
3. Schaden am Betrieb

4. Kundenfluktuation

5. Teamprobleme

6. Prozessprobleme

7. Sanktionen

KPMG Circle of Conflict

entstanden Konflikte, weil unter-
schiedliche Interessen, Wunsche,
Geflihle und Ziele nicht- oder
in einer falschen Art und Weise
angesprochen wurden. Auch
Losungen fur eine Konfliktbei-
legung und insbesondere ein
Konfliktverstandnis wurden erst
gar nicht oder zu spat gesucht.
Oft fehlte das Verstandnis, dass
es ein gemeinsames ,Win-Win”
Uberhaupt geben kann. Doch
Mediation schafft gemeinsame,
gesichtswahrende und faire
Win-Win-Lésungen unter Aus-
schluss der Offentlichkeit.

Mediation ist eine Form der aul3er-
gerichtlichen Konfliktbearbeitung.
Ob in einem Konzern, Betrieb oder
Familienunternehmen — zwischen
Geschaftspartnern,  Gesellschaf-
tern, Mitarbeitern, Teams oder
Kunden. Durch ein strukturiertes
Gesprachsverfahren schafft Medi-
ation den nétigen Raum, in dem
sich die Parteien naher kommen,
offen miteinander reden und kre-
ative Lésungen schaffen, die von
allen Parteien beflrwortet wer-
den konnen.

Wird dieses Instrument in einem
Unternehmen regelmaBig ein-
gesetzt, fuhrt das, nicht nur zur
Reduktion der Konfliktkosten,

sondern auch zur Erhéhung des
Kommunikationsstandards inner-
halb eines Unternehmens. Das
Image des Unternehmens nach
auB3en steigt.

Wie die Fallstudien nachdricklich
gezeigt haben, werden Fihrungs-
krafte und Unternehmer zukinf-
tig ihre Kompetenzen im Bereich
des Konfliktmanagements weiter
ausbauen mdussen. Die nachhal-
tige Senkung der Konfliktkosten
kann Uber verschiedene Wege
erfolgen. Mediation ist dabei ein
bedeutender Baustein fur verant-
wortungsvolles, unternehmeri-

sches Handeln. (auch im Hinblick
auf die neuen gesetzlichen Rege-
lungen zu CSR-Corporate- Social-
Responsibility).
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